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广东的全国人大代表黄
细花建议暂停银行收取跨行

查询费的呼吁不仅引起了广
大消费者的共鸣，也得到了
国家有关部委的明确答复。
为维护消费者的利益，三部
委已考虑暂停银行收取查询
费。如果银行此项收费被叫
停的话，那么银行正在酝酿

的100余项收费也将难以顺
利推出。为此，记者6月29日
采访了某国有银行支行行长
李先生、某国际银行高管林
先生和山东经济学院财政金
融学院副教授尹洪霞。

0123456789

:;< !"#$%&'

(')*+,-./

=1>< 这种可能是存
在的，原因是这次跨行收费
的社会反响很激烈，许多消
费者反对，因此不排除国家
有关部门采取紧急措施叫停
跨行查询收费。另外一个原

因是，全国人大常委会的重
视也可能导致这一方案暂
停，但不会流产。还要提到的
一个原因是，负责银行直接

管理的虽然是银监会，但涉
及银行具体收费的业务并非

银监会一家就可以做主的，
参与机构除了物价部门之
外，听说这次跨行查询收费
还上报了国务院。因此，跨行
查询收费似乎也并不能说叫
停就叫停。
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=1>< 银行作为商业
机构，服务收费是无可厚非
的，而且这也符合市场经济
规律。作为商业银行，其性质
已经完全变了，不再像过去
那样是纯粹的国营性质，什

么投入都是国家给钱，现在
所有的投入都是银行自己投
钱。企业自己投入的资金肯
定要核算成本，体现出来就
是查询收费。因此，即使这次
被叫停，那么将来跨行查询
这项业务还是要收费的。
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=1>< 不论是全国人
大还是几个部委，中止这一
行为都需要一定程序、都需
要一定时间。
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=1>< 我不同意这个
观点，这是不专业的说法。很
多中小银行确实没有设置
ATM机或者没有全国联网

的系统，这是因为其业务具
有地域性，或者业务还没有
做到全国范围，为什么要花
钱配置这样一个系统呢？实
际上中小银行每年都会为此
给这些大银行支付费用，中
小银行跟大银行之间有业务
上的协议。
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=1>< 收费肯定是一
个大趋势，将来收费的业务

会越来越多，银行提供的所
有服务都将结束“免费的午

餐”。现在，已经有些收费在
南方开始试点了，下一步实

施的服务收费项目主要集中
在一些代理业务上，比如代
购水、电、气以及代缴电话费
等，这些代理业务都被列入
了收费服务项目之中。
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=1>< 银行现在没有
对代理业务收费并不是因为
消费者，而是为了培养客户。
随着各银行都开始把这些成
本纳入到账面核算中，这些
“免费午餐”将结束。但这并

不意味着没有免费业务，而
是实行有条件的免费业务。
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LMN< 从市场经济角
度讲，银行收费无可厚非。但
是，我们应该看到，国家既然
给了银行一个资源垄断的环
境，那么银行就应该承担相
应的公共社会责任和义务，

比如跨行查询就是银行应尽
的一种义务，也是银行存在

本身应该具备的一个条件。
从法律上讲，在银行发卡之

初或者消费者办理银行卡的
时候，银行并没有说明使用
这张卡跨行查询需要付费，
现在使用卡的时候再告知跨
行查询需要付费，这就明显
违背了《合同法》，是一种典
型的商业欺诈。
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LMN< 现在国内银行
业动辄称外国银行30％的利
润来自中间业务收入，所以
一些服务项目收费是与国际

接轨，这是一个错误逻辑。近
一二十年来，外国银行的中
间业务收入主要来自金融创
新，而不是对传统业务收费。

OPQ：银行服务收费

在国际上比较常见，但并没
有一个规则。我们认为，银行
根据各自的业务情况可以制
定服务收费政策，但收费的
标准应该与当地的经济水平
和人民的生活水平相结合。
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6月29日至30日，全国
多处地区由于雷雨天气使

得大量航班延误。据北京媒
体报道，仅6月29日首都机
场就约有200架次航班延
误。航班延误造成众多乘客
滞留机场，记者不幸成为其
中的一员。在多重体验我国
航空业冷漠与傲慢的同时，

记者发现，我国 “冷漠航
空”的背后，潜藏着多重令
人担忧的隐患。
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6月30日，记者购买了

北京至烟台的5136航班机
票，机票显示当晚22点45分
起飞，记者在指定的登机口
等到22点30分，起身问询负
责检票的工作人员为何还
不检票，一名工作人员随手
指指窗外，没有表情地说：

“下雨飞不了！”几名乘客
纷纷问询何时可以起飞，目
前飞机在哪里等，几名工作
人员一律回答：“不清楚！”

此时，多名工作人员端

着盒饭从闸口走出，一名四
川口音的乘客不高兴地说：

“我们等了一夜，你们就知
道自己吃饭，怎么不给我们
提供啊？”一名工作人员才
打了个电话，10多分钟后，
盒饭和瓶装水堆在了乘客
面前，由乘客自取。

零点左右，一名乘客称

“航空公司开始安排住宿
了！”凌晨一点半，数百乘客
被拉到与机场相距40多公
里的昌平区“龙城丽苑阳光
酒店”，而且酒店里竟没有
一名航空公司的工作人员。

凌晨两点左右，酒店工

作人员告知，酒店安排满
了，此时还有200名乘客没
有着落。酒店经理对着电话
大喊着与航空公司联系，20
分钟后，几辆大巴又将150
多名乘客拉到别处。
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7月1日凌晨在龙城丽
苑阳光酒店，记者见一名中

年人一直拒绝酒店的安排，

原来，酒店是按房间床位将
旅客“拉郎配”，这名海外

回国的中年人坚决不同意
这样的安排，他从凌晨一点
一直对抗到凌晨三点。

接近凌晨三点，酒店前
台安排一名女孩与两名男
士组合住一个房间，这名疲
惫得几乎站立不稳的女孩

只好同意。一名乘客气愤地
对记者说，航空公司为了省
钱，这样的安排如果出什么
事情谁来负责？
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记者6月30日至7月1日

在北京首都机场滞留时发
现，这种“冷漠航空”背后，
暴露了我国航空危机管理
和应急机制的缺失。首先，
机场管理存在缺陷。第二，
信息体系无序混乱。第三，
主管部门严重缺位。

一次雷雨天气就造成如
此的混乱，说明我国还没有
形成航空危机应急机制。
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“叔叔，阿姨，买份报纸嘛，

支持我们体验生活。”昨日
上午，重庆沙区陈家桥镇步
行街上聚集了50多个手捧报
纸的孩子，围着经过的行人
推销当天报纸。这些孩子是
该镇的小学生，他们利用暑
假卖报体验生活，强大的销

售“阵容”让镇上不少报贩
面临“失业”。

该镇报纸批发点老板陈
师傅介绍称，这群孩子完全成

了这里的主力销售大军，每天
要批发近千份报纸去卖。
“这些娃儿可把我们生

意抵惨了！”步行街上一卖
报的摊主黄女士 “叫苦”，
原来，“学生卖报团” 出现
后，卖报的孩子遍布该镇各
处，“霸占” 了该镇90%以
上的报纸零售，导致固定报
贩每天的销售量锐减。但大

家都没有怨言，希望孩子们
能通过卖报体会到生活的

艰辛。
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Tx 他是一个酷爱摩托车

的美国人，拥有35年摩托车
驾驶记录，喜欢冒险，年过六
旬依然热爱挑战，他的名字
叫杰克·玛瑞。7月17日早晨，
他将带着妻子珍妮特驾驶中
国“长江750”三轮摩托车，
从长春出发横跨亚、非、欧、

美四大洲，做一次行程75000

公里、跨越半个地球的探险
旅行，预计9月末到达土耳

其，1年或1年半返回长春。
记者看到，这辆摩托车

的车牌是 “吉AJ1009”，车
身上还印着五星红旗，杰克·
玛瑞说这辆车是他在北京购
买的，中国是他的第二故乡，

他准备骑着中国制造的摩托
车完成这次长途旅行。
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专家称即使这次被叫停将来这项业务还是要收费

*+,-./0,1

固定报贩几乎“失业”却无怨言
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6旬美国夫妇17日从长春出发
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航空危机应急机制尚未形成
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今后，广州南海区中小学教师

的教学行为将有指导规范约
束。“越线”行为将视为教学
事故，事故责任人将受到相应
处罚。记者昨日从南海区教育
局获悉，《南海区中小学校教
学事故处理办法指导意见》
从本月起试行。

指导意见规定：教师擅离
课堂；上课迟到或提前下课；
拖堂超过3分钟以上；教师在
上课时，所携通讯工具发出声
音影响教学正常进行；教师布
置大量机械重复的作业等都

属于一般教学工作事故。
教师上课迟到或提前下

课超过20分钟，严重影响教学
秩序和教学进程；擅自停课、
旷课、酒后上课；歧视后进生
等则属于重大教学工作事故。
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据河北省地震遥测台网测定，

自4日文安发生5.1级地震之
后，截至昨日8时30分，共记
录到余震10次，最大震级为
0.4级。昨日下午，河北省副省
长龙庄伟抵达文安县，慰问当
地群众、察看灾情。

据中国地震局、河北省地

震局等相关单位组成的地震
现场考察组从现场发回报告，
截至4日17时，震区共发现
534间旧房屋受损，其中223
间系旧校舍，无房屋倒塌及人
畜伤亡情况。

河北省地震局分析预报

中心组织专家综合分析认为，
近期廊坊地区发生更大余震
的可能性不大，河北省其他地
区发生5级以上地震的可能性
也不大。
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