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& '() *+, 载货汽

车过二桥要“称重”了。根
据江苏省物价局、省财政
厅、省交通厅联合发出的通
知，从 7月 1日起，南京长
江二桥收费站对载货汽车
开始实行计重收费。实行新
的计重收费后，标准车型、

标准装载的总体收费额(不
含超限加收的补偿性收费)
与现有收费水平基本持平，
不增加社会负担。

二桥计重收费的基本
费率为 5元 /吨车次。根

据实际车货总质量，小于
等于 10吨的车辆按 5元 /
吨车次计费；10吨至 40
吨的车辆(不含 10吨)按 5
元 /吨车次线性递减到 2
元 /吨车次计费；大于 40
吨的车辆按 2元 /吨车次

计费；车货总质量不足 5
吨者，按 5吨计费。同时，
对超限运输车辆加重收费
标准。

![^]!-./ 01

2 "# *34, 近日，国

家计算机病毒应急处理中心
提醒，一种新的恶意木马程
序正在盗取个人网上银行账
号和密码。虽然此类病毒信
息发布已不是第一次，银行
也早已有了相应的防范措
施，但很多客户仍然会产生

这样的疑问：我们网上银行
的资金安全吗？用户如何才
能确保自己的账号、密码不
被窃取？怎样才能让网上银
行万无一失、安全无忧？昨天
中国工商银行电子银行部有

关专家为市民支招。
工行专家介绍说，针对

不同需要，银行往往为客户
提供了不同的安全手段以供
选择。一种是凭借账号(或
别名———一种为自己的网上

银行所取的个性化名字)和
密码就可以进入并使用网上
银行，另一种是使用网上银
行电子证书。工行专家建议
用户，如果暂时没有申请银
行电子证书的，首先需要重
新设置自己的网银密码。密

码最好不要与电子邮箱密码
或其他网站的注册密码相

同，用户设置的支付密码也
不要与登录密码相同。其次，

为了保障网银账户安全，客
户不要向任何未经安全确认
的网站和个人泄漏自己的银
行卡号、密码、身份证号码等
重要信息，避免被不法分子
利用。第三，不要轻易下载或
点击一些来历不明的软件或

邮件，最好不要在公共场所
(如网吧、公共图书馆等)使
用网上银行。此外，客户最好
是能安装正版杀毒软件和防
火墙，并及时进行更新，阻击
网络病毒入侵。

打电话、吃东西、洗衣
服、开车子……这些日常生

活中再常见不过的消费，都
有可能出现“磨人”的纠纷。
昨天，江苏省消费者协会公
布的 2006年第二季度投诉
情况：全省共受理消费者投
诉 9470件，解决 9102件，
解决率为 96.11%，为消费者

挽回经济损失6447万元。服
务类投诉位居榜首。

_̀ aWbcd9efgh

消 费 者 张 某 5月 花

3000元买了一部摩托罗拉
双卡手机，使用中发现双卡
自动互换，下载图片功能出
现故障问题。经消协调查情
况属实，最终经营者退还了
货款。据统计，手机质量投诉
已长期居高不下。由于新款

产品上市的周期被严重压
缩，本应在上市前解决的设
计和制造缺陷很难事前发
现，造成部分产品售出后批
量故障频现。

_ijWbcd9klm3

无锡消费者胡某带孙女

到一家超市购买天山雪牌牛
奶，回家后胡某的孙女喝完

牛奶直喊肚子疼，这才发现
牛奶已过期。近年来，食品安
全投诉量呈现上升的趋势。
企业擅改食品饮品生产日期
的现象屡见不鲜。

其次是保健品。徐州消

费者刘先生在该市康家中老
年健康服务中心花了 3200
元买了该中心推荐的由山东
科尔生物医药科技开发有限
公司出品的保健食品“科尔
益康”胶囊，服后没几天就
出现烧心、胃痛症状。后来他

想退药，却找不到该中心了。

_QjWbcd9nopq

消费者金某购买了一辆

促销降价汽车，没几天就发
现汽车油漆不协调。后来才
知道这辆车是销售展品，经
长时间的太阳照射，车的一
侧产生色变，售出时该车局
部位置已被重新喷漆处理。
随着汽车消费的大幅攀升，

汽车质量投诉也呈上升趋
势。出现质量问题后，经销
商往往说是消费者使用不当

造成的。

_rjWbcd9stuv

黄女士和吴女士把衣服

送干洗店干洗，干洗后黄女
士衣服的袖口破损，绒布料
制作的扣子抽丝，而吴女士
的咖啡色外套干洗后褪色，
并出现颜色不均等情况。但
是干洗店的老板辩称是衣服
本身有问题，不愿承担责

任。后在消协的调解下，分
别获得了 300元和 500元
的赔偿。

部分美发、洗浴店以大
量推销打折券的手段招揽消
费者。当消费者凭券去消费
时，店方却人去楼空。

_wjWbcd9xyz{

消费者王某 5月初委托

快递公司运两把红木琵琶到
某地，由于快递公司的原因，
其中一把摔坏了，王某要求全
额赔偿1500元，但遭对方拒
绝。后在消协工作人员的调解
下，获得了1000元的赔偿。
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6,昨天，《浦口区江浦街

道地区控制性详细规划》
正式出炉并在玄武门南京

市城市规划建设展览馆 1
楼城市规划公示厅进行为
期半个月的公示。江浦街
道则定位为浦口中心城区
南部的地区级公共服务中
心所在地，是带动周边地
区发展的动力引擎。总体

定位以居住功能为主，“山
城江” 交相辉映的现代滨

江城市生活组团。
在交通网络方面，规划

建议宁合高速江浦段改造
为高架形式，以减少对南北
交通的阻隔。此外，地铁 2
号线过江后，沿浦乌路向江
浦延伸，并设站点4处。此

外，江北轻轨也从这里经
过，设站点2个。
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78,“六一新政”以后，

一些市民对 “房改房”的
缴税政策依然不是很清
楚，昨天相关人士专门作
了解释。

南京市房产局产权市
场处人士沿用税务部门的
的政策说，“房改房”未满
5年年限转手交易的依然

要缴纳 5.5%的营业税，但
是在具体的计算时间方式

上，要比常规的二手房宽松
得多。它是以“购房合同生

效时间、产权证的登记时
间、购房收据的开具时间”
这三个时间的“孰先”原则
来计算是否缴税的。比如，
一套房改房是 2001年 7
月5日开具购房收据的，但
产权登记是 2005年 7月 5

日，今年7月6日转让交易
的，房主就可以免缴 5.5%

的营业税。
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&,“电价究竟从哪天开始

调整？”快报7月1日报道
了江苏调整电价的消息后，
不少读者关心具体的涨价
时间。在江苏省物价局发出
的通知中，要求“从 7月 1
日抄见电量起执行”。记者
昨天了解到，在具体落实

中，对民用电和非民用电，
实际执行时间仍有所差别。

按照 “从 7月 1日抄
见电量起执行”的要求，应

该是从 7月 1日起所有类
别的电价都开始涨价，且当

月抄表后即开始执行。但南
京市物价局有关人士告诉
记者，南京居民用电从下次
抄表时执行新价格。因为南
京居民用电是两个月抄一
次表，所以 7月份抄的是
5、6两个月的用电量，这两

个月的电价仍然按照原价
格执行。除了居民用电外，
其他类别的电价都从 7月
份第一次抄表开始执行。
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